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1- INTRODUCAO

Este Manual foi desenvolvido pela Peracchi Equipamentos Comerciais Ltda
com a finalidade de orientar todos os seus fornecedores quanto aos processos e
requisitos minimos de Qualidade, necessdrios para o fornecimento de itens.

Este Manual devera ser utilizado por todas as empresas, que desejam ser ou
ja fazem parte do grupo de fornecedores da Peracchi. Como um guia de orientacao
para o atendimento aos padrdes de Qualidade esperados, neste Manual estao
descritas as condi¢des gerais de fornecimento, as sistematicas para a avaliagao e os
métodos utilizados para monitoramento do desempenho de cada fornecedor.

A Peracchi tem como objetivo principal, garantir a satisfacao permanente de
seus clientes, respeitando as legislacbes legais e ambientais, e por esse motivo
desejamos que os nossos fornecedores busquem constantemente a melhoria
continua para atender e exceder as expectativas erequisitos deste Manual.

2 - OBJETIVOS

O objetivo principal deste Manual é definir e regulamentar os requisitos para
o fornecimento de produto a Peracchi.

Para atender os requisitos da Peracchios fornecedores devem:

* Fornecer evidéncias objetivas de que todos os itens satisfacam os requisitos dos
projetos e especificacdes de Engenharia;

* Manter a rastreabilidade dos lotes dos itens fornecidos a Peracchi por periodo
adequado as garantias estabelecidas;

* Definir e monitorar especifica¢des técnicas implicitas dos itens fornecidos que
ndo estdao documentadas ou ndao foram reportadas pela Peracchi, a fim de
manter o nivel de Qualidade do fornecimento;

e Atenderao Manual de Fornecedores Peracchi.
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3-HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

As exigéncias iniciais para cadastramento dos fornecedores, se dardo através do
cumprimento de todos os itens abaixo, sendo o processo de homologacao dividido como se
segue.

* Avaliacaodacotacao;

* Avaliagao daCapacidade Produtiva

* AvaliacaodaQualidade;

* Avaliacdo Financeira; (prazos de pagamento/impostos/ flexibilidade)

* Aprovacaode Amostras e Aprovacdo de Lote Piloto (para determinadositens)
* OrdemdeCompra

* Fornecimento

* Planejamentos e Entregas

3.1- Avalia¢ao da Cotacdo

Todas as solicitagdes de cotagdo serao enviadas através do sistema de gestdo pelo
setor de Suprimentos da Peracchi. Caso estes documentos e/ou Informacdes nao estejam
claros ou necessitem de correcbes, o fornecedor serd o responsdvel pela solicitacao
imediata de esclarecimentos e/ou correcdesjunto a Peracchi.

Espera-se que o fornecedor entregue as cotacdes nas datas preestabelecidas e
respeitando o minimo de informacdes necessdrias.

Todos os documentos e informacdes, tais como desenhos técnicos, manuais,
imagens, etc., dos quais a Peracchi detém os direitos autorais, sdo e permanecerao de
propriedade da mesma, sendo estes documentos confidenciais e ndao poderao ser
repassados aterceiros sema préviaautoriza¢ao por escrito da Peracchi.

O fornecedor serd responsavel pela execucao do item cotado, com a capacidade de

atender orequisito de processo exigido e também os aspectos de embalagem,
logistica, qualidade, prazos, custos, etc.
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3.2 - Avaliacdo de Capacidade Produtiva

A capacidade produtiva serd dimensionada através de informac6es do mercado e
serd de forma constante. A Peracchi estara continuamente avaliando os prazos de entrega
estabelecidos, bem como:

* Preco;

* Condi¢bes comerciais como,impostosinclusos ou exclusos;
* Formadepagamento;

* Prazodeentregas;

* Frete;

Embalagem.

3.3 - Avaliagbes da Qualidade

Em paralelo a Avaliacao de Capacidade Produtiva, seguird a Avaliacao de Qualidade,
ocorrendo preferencialmente pela avaliacdo em loco, na chegada do material e durante o
processo de aplicacdo, conforme especificidade de cadaitem.

A Peracchi fard continuamente inspecdes para quaisquer defeitos, rejeicbes e
devoluc¢bes de produtos forado padrao de qualidade estabelecidos.

3.4 -Avaliagao Financeira

De forma geral a Peracchi estard avaliando a saude financeira de seus fornecedores,
bem como suas conformidades com impostos, comprimentos de contratos entre outros
requisitos pertinentes e relacionados com o nosso segmento.

¥
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3.5 - Avaliacao de Amostra

O propdsito do envio de amostras € determinar se todas as necessidades da Peracchi
serao adequadamente atendidas pelo Fornecedor, e que o processo tem o potencial de
produzir itens que atenda de forma consistente aos requisitos e especificac6es durante o
fornecimentoregular.

3.6 - Ordem de Compra

Serd de total responsabilidade do Fornecedor notificar ao negociador da Peracchi
quaisquer problemas de divergéncia de preco e prazo de pagamento apontados em sua
ordem de compra; caso haja problemas tais condi¢bes divergentes deverao ser
mutuamente acordadas antes de serem aplicadas.

3.7 -Fornecimento

3.7.1-Fornecimento eainspecdo derecebimento

Uma vez o Fornecedor sendo homologado, o mesmo fica responsavel pela
conformidade do item em todos os aspectos, o que inclui: qualidade, quantidade,
integridade e adequacao daembalagem, identificacdo doitem e pontualidade de entrega.

O Fornecedor devera fornecer o item por meio de transporte adequado, para que
sejam evitados danos e reducdo de Qualidade (por ex. sujeira, corrosdo, reacdes quimicas,
etc.).

Novamente fica enfatizado que apds o inicio da fabricacao, o fornecedor tem por
obrigacao informar antecipadamente a Peracchi qualquer necessidade de alteracao no
processo de fabricagdao e/ ou nas especificagdes homologadas.
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3.7.2 - Embalagens

O item fornecido deverd ser embalado de modo a prever protecao durante todo o
processo descrito abaixo:

* Estiverempoderdofornecedor;
* Estiveremtransporte,acaminho da Peracchi;

* Estiver nas dependéncias da Peracchi, o que inclui seu deslocamento até a linha de
montagem.

As embalagens devem seridentificadas de modo a prover a completa rastreabilidade
dos produtos da Peracchi desde a saida do fornecedor até a disponibilizacdo dos mesmos
paraalinhade montagem.

3.7.3 - EspecificacGes de Identificacao

Todo o item devera ser fornecido a Peracchi com etiqueta contendo informacgdes
apropriadas e legiveis, para facilitar suaidentificacdo e rastreabilidade.

e Dataelote

3.7.4-Inspecdo da Qualidade e Quantidade

A Peracchi, caso julgue necessario, executara inspecao de recebimento no item
fornecido sobre dois aspectos:

* Qualidade:avaliagdo poramostragem emrelagao as especificagdes;

* Quantidade: contagem fisicadolote doitementregue;

Aliberacao doitemserarealizadaapenasapdsaaprovacao deambos os aspectos.
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3.8-Regras de Planejamentos e Entregas

A Peracchidisponibilizard a Ordem de Compra para o fornecimento do item em prazo
acordado entre departamento de suprimentos da Peracchi e do Fornecedor. O lead/time e
Jou qualquer ajuste serdo enviados através de e-mail para o fornecedor juntamente com a
Ordem de Compra. O fornecedor tera a responsabilidade de notificar o planejador sobre
qualquer problema, que inclui prazos, tamanho do lote e quantidade minima de entrega, ou
dondorecebimento de Ordem de Compranas datas acordadas.

3.8.1- Estoque de seguranca

E esperado que o fornecedor mantenha estoque de seguranca disponivel na sua
planta para atender as variacdes de demanda da Peracchi e que deverdo ser revisados em
dataacordada e ajustando-os se necessario.

3.8.2-Nao Conformidades de Fornecimento

Sempre que for identificado item em desacordo com as especifica¢6es da Peracchi,
serdo solicitadas a¢bes junto ao Fornecedor com a abertura do documento de nao
conformidades.

Sera de responsabilidade do Fornecedor, determinar a a¢ao imediata a ser tomada
com aquela ndo conformidade e identificar a(s) causa(s) comunicando formalmente as
acOes corretivas que eliminem a possibilidade de nova ocorréncia.

O Fornecer devera responder o documento de Acao Corretiva em um prazo de 10
(dez) dias, descrevendo as respectivas acdes contendo prazo e responsavel para eliminar a
reincidéncia da ndo conformidade em questdo. As informagbes pertinentes as agdes
deverdo serinseridas nos campos reservados para esta finalidade no préprio documento de
Acdo Corretiva (AC), e apds aimplementacdo das acdes que foram definidas, o fornecedor
deve documentaras evidéncias objetivas, que demonstrem que o problemafoi corrigido.

O fornecedor devera encaminhar o registro da AC devidamente preenchido ao
departamento de Suprimentos da Peracchi para andlise encerramento da AC.




Manual de Fornecedores Peracchi ERNCCH

:www.paracchiind br

3.8.3-Gestao de Consequéncia

Eventuais retrabalhos, selecdes e outros custos associados ao item ndao conforme
serdo deresponsabilidade do fornecedor, e devem ser ressarcidos a Peracchi. O fornecedor
serd informado formalmente sobre os critérios para a aplicacao de tais procedimentos de
cobrancas através da drea de Suprimentos Peracchi.

3.8.1-Devolugao

A Peracchiird separar o item ndao conforme para a devolu¢do ao fornecedor em local
apropriado, e orestante do processo devera seguir os seguintes passos:

* Autorizaratravés de E-mail o pedido de devolug¢ao da Peracchi;

* Respeitar os prazos estabelecidos paraacoleta e devolu¢do do(s)item(ns);
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4-TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

Declaro que tomei ciéncia do Manual de Fornecedores Peracchi, lie
entendi seu conteddo e cumprirei as diretrizes contidas neste
documento.

Comprometo-me, ainda, a disseminar o Manual de Fornecedores
Peracchiaos meusrepresentantes e colaboradores.

Assumo, ainda, 0 compromisso de avaliar meus processos internos
a fim de adequa-los as diretrizes dispostas neste Manual e as melhores
praticas de mercado.

Razao Social

Local/Data

Assinatura

Carimbocom CNPJ
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