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MANUAL DE INSTALAGAO E INSTRUGOES DE USO
DOS EQUIPAMENTOS PERACCHI

Parabéns, vocé acaba de adquirir um equipamento de 6tima qualidade,
produzido com excelentes matérias primas, que consistem principalmente nos
seguintes aspectos:

GABINETE: Totalmente em ago, pintura eletrostatica a pé com tratamento
anti-corrozivo;

ISOLAMENTO: Com espuma de poliuretano expandido que dentre
muitas vantagens, podemos citar, alto poder de isolamento, baixa retengdo de
agua e outros...; e utiliza como agente expansor gas 141-b (HCFC - Hidro Cloro Fluor
Carbono), produto que ndo agride a Camada de ozbnio e pouco contribui para o
efeito estufa.

CONJUNTO DE FRIO: Com tubulagdes totalmente em cobre e compressores
herméticos, todos os equipamentos da PERACCHI saem da fabrica
pré-testados. Aconselhamos para que seja feita a leitura com atengao deste
MANUAL, assim vocé mantera as caracteristicas construtivas e funcionais
desse equipamento e podera usufruir totalmente de sua qualidade,
durabilidade e desempenho.
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PRECAUGOES DE SEGURANGA

Pedimos a leitura com atengao de todos os itens a seguir, que se referem as normas gerais de
seguranga que devem ser seguidas para evitar problemas que possam ocorrer, em face de sua ndo
observancia, durante a instalagdo ou o uso do equipamento, apds a leitura deste manual de
instrugbes, guarde-o em um local acessivel onde o(s) usuario(s) deste equipamento possa(m)
encontra-lo facilimente:

(/N1 - Néo instale o equipamento préximo a fontes de calor, ndo armazene substancias
explosivas, tais como latas de aerossdis com um propulsor inflamavel neste aparelho; nem
medicamentos, produtos toxicos, eletromcos e qu|m|cos em seu interior pois podem contaminar os
produtos nele armazenado. 2z

~

-

\
(" 2-Desligue o plugue da tomada sempre que efetuar o degelo ou a limpeza do equamento ou )

ainda quando for trocar luminérias. ,
3 - Nunca desligue o equipamento puxando pelo rabicho, mas sim, pegando o ( e
plugue e tirando-o da tomada. ||| €2 |
L L,Q J

4 - Tome cuidado para ndo embaragar os pés no rabicho da tomada, pois podera romper os fios
do cabo de alimentagdo, interrompendo o fornecimento de energia elétrica ao equipamento,
além de causar danos pessoais.

P J
5 - Para a limpeza do equipamento nunca utilize objetos pontiagudos ou cortantes. h
6 - N&o permita que estranhos ao servigo tenham acesso ao equipamento, sem nocéo de

normas de seguranga sobre 0s mesmos.

. J
(7- Este equipamento destina-se Unica e exclusivamente para exposicéo de produtos pré-congelados.)

( 8 - Este aparelho néo se destina a utilizagdo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades\
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento,
a menos que tenham recebido instrugbes, referentes a utilizagdo do aparelho ou estejam sob a
supervisao de uma pessoa responsavel pela sua seguranga. Recomenda-se que as criangas sejam
vigiadas para assegurar que elas ndo estejam brincando com o aparelho.

J

KA 9 - Utilizar no minimo fios de 6,0mm? para alimentagao de no maximo 04 equipamentos. )
Tensao (V) 220
Minima 198

N Méxima 242 %
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PRECAUCOES DE SEGURANCA
¢ G /!\

10 - Vocé esta recebendo um equipamento equipado com um plug em conformidade com a norma NBR 14136
criada pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas). Certifique-se que a tomada de sua edificagéo
também esteja de acordo com tal norma, caso o plug ndo encaixar em sua tomada, ndo faga uso de adaptador,
nem modifique ou retire quaisquer um dos pinos do plug do equipamento. Busque um profissional habilitado
para a devida modificagdo na estrutura elétrica de sua edificagéo. OBS.: Na tomada onde serd inserido o plug do
seu equipamento é obrigatdrio que o pino de aterramento esteja conectado & um terra eficiente.

INSTALACAO:
EOTAN

éAntes de efetuar a ligagéo na rede elétrica, leia com atengéo todos os itens deste manual de instrugﬁes@

(" 1-TENSAOQ: Certifique-se de que a tensao (voltagem) indicada na etiqueta do equipamento, )
coincide com a tens&o (voltagem) da rede elétrica onde o
equipamento esta sendo ligado. / .
2 - TOMADA EXCLUSIVA: Utilize TOMADA EXCLUSIVA para ligar — — YA J|B

o plugue do seu equipamento. Nao faga uso de extensées ou “Tees”. % '__. -
\ Certifique-se também, de que o plugue esta bem firme na tomada. { N\~

- CONSUMO DE ENERGIA: Verifique a poténcia total de seu equipamento. A)
quant|dade de Watts que seu equipamento consome esta indicada na etiqueta afixada
no seu equipamento e na pag. 07 (caracteristicas técnicas). Conhecido o
consumo total exigido pelo equipamento adquirido, antes de liga-lo a rede elétrica, consulte
um Técnico de sua confianga e que seja habilitado, para certificar—se que suas instalagdes
\_s@o compativeis com a poténcia do equipamento a ser nelas instaladas.)

(" 4 - Nos casos de oscilagdo da tenséo de alimentacao fora dos limites maximos (242 V)\
e minimos (198 V), recorra a concessionaria de energia ou utilize um estabilizador
\_automatico de tensdo com capacidade compativel em Watts do seu equipamento. )

(5 - Recomenda-se a utilizagao de disjuntores térmicos para a protegao do circuito eIétrico.)

(" 6-LOCAL DE INSTALACAO: O local onde o equipamento vai ser instalado deve )
ser bem arejado e livre da acdo de raios solares e chuva.
Também nao é aconselhavel que haja fontes de calor elevadas proximo ao local,
tais como, fogbes, estufas, etc. Observe também que a cabine que contém o
conjunto frigorifico, tenha entrada e saida livre de ar, sem bloqueio de paredes
ou outros objetos em geral. Também é recomendado que 0 piso sobre o qual o
equipamento vai ser mstalado seja seco e nivelado.

\ /
(" 7 - Apbs retirar as embalagens, retire os calgos e fitas de fixagao das grades e as protegdes )

de peliculas nas chapas metélicas, quando houver, chapas em ago inox essas possuem
\_pelicula de protecdo, que obrigatoriamente precisam ser retiradas, a fim de evitar manchas. /
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INSTALACAO:
GAOL/N

4 8 - Nivele o equipamento de forma adequada em seu
estabelecimento.

Ny A A

(9 - Nunca coloque objetos pesados ou itens que contenham agua em cima do Equamento
Objetos podem cair e causar ferimentos e a agua se derramada
pode deteriorar o isolamento dos componentes elétricos
e causar um acidente elétrico.

\ -,
10 - A Peracchi exime-se de qualquer responsabilidade pelo ndo cumprimento
dessas recomendagdes.

UTILIZACAO

Este equipamento destina-se Unica e exclusivamente & armazenagem de produtos com embalagens
e pré congelados onde a temperatura de entrada desses produtos devem estar
proximas de -10 °C. O equipamento é limpo internamente, antes do embarque, porém &
recomendavel limpa-lo novamente antes de abastecer com produtos. Antes de abastecer o
equipamento com produtos, espere que a temperatura chegue préximo do valor ajustado, isto é,
entre -12°C e -18 °C

1) COMANDOS: O comando de temperatura deste equipamento € feito através de um termostato eletrénico\,
que se encontra na parte frontal do equipamento proximo ao conjunto frigorifico.
Para ajuste da temperatura:
1° pressione a tecla Set por 1 segundo o valor de set-point aparecera no display e comegara a piscar;
2° Use as teclas [¢5 ou [%] i até atingir o valor desejado;

3° Pressione Set novamente para gravar o novo valor.

l m —<> Liga/Desliga Controlador

ﬁ ﬁ ; Forgar Degelo

> Set-point

a) A Temperatura desse equipamento podera variar de acordo com os seguintes fatores:
* Temperatura de entrada dos produtos;
+ Temperatura do ambiente;
« Giro diario de mercadorias;
* Quantidade de mercadorias armazenadas;
+ Tempo de permanéncia das portas ou tampos, abertos;
+ Umidade relativa do ar.
b) Durante o processo de auto degelo esse equipamento foi projetado e desenvolvido para
operar em classe climatica 3, isto €, condicdes ambientais de no maximo 25°C de temperatura
\__ € 60% de umidade relativa do ar. Y,
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UTILIZACAO fy}

[ 2) Mantenha as portas e tampos 0 minimo possivel abertos para retiradas e abastecimentos ]
<

de produtos.

4 3) Em hipétese nenhuma obstrua com produtos a grelha de ventilagdo entre os
equipamentos, caso esses sejam montados em forma de ilha, como demonstra na figura
abaixo; caso néo seja seguido essa orientacdo prejudicara o funcionamento e desempenho
causando super aquecimento do equipamento, aumentando o consumo de energia bem
como invalidara a garantia.

ATENCAO

GRELHA EXCLUSIVA PARA
VENTILACAO DOS
COMPRESSORES, NAD COLOCAR
MERCADORIAS SOBRE A MESMA!

CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO:

/ . . . .

1)Obedeca o limite de carga indicado na parte interna do equipamento, produtos h
acondicionados acima desse limite poderao prejudicar o funcionamento e rendimento,
aumentando o consumo de energia.

OBS: LIMITE DE CARGA MAX.

NO CONJUNTO DAS
GRADES DE 450 kg.
-
GRADES DIVISORIAS:

Séo confeccionadas em ago redondo com pintura eletrostatica //
a po6. Possuem afastamento da placa fria para evitar
o contato das mercadorias quando do aquecimento
do gabinete interno no momento de descongelamento automatico e
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VIDROS CURVOS LOW-E (BAIXA EMISSIVIDADE):

/Os vidros curvos low-e recebem uma camada fina de oOxidos metalicos
em uma das faces do vidros, que dentre muitas vantagens, sua principal
caracteristica € refletir os raios ultravioletas, impedindo a troca de temperatura
entre 0 ambiente interno do equipamento com o ambiente externo. Bem como reduzir
drasticamente a condensacdo (suor) na face externa do mesmo. Porém em
ambientes onde a temperatura X umidade relativa do ar ultrapassar 25°C/60% UR, pode haver
leve condensagdo dos vidros. Também como tal caracteristica ante condensacéo é
influenciada pelos raios ultravioletas de luminosidade natural ou artificial, durante a noite,
isto & em ambientes sem iluminagdo este fenémeno de condensagdo é potencializado
portanto é recomendavel fazer a secagem dos vidros pela manhé, a ndo secagem acarretara
em acumulo de agua na canaleta de deslizamento dos vidros ocasionando gelo e gerando
travamento dos vidros.

\ J
(A limpeza deve ser feita com detergentes neutros, agua em )
temperatura normal ou mesmo produtos especificos para a limpeza de vidros,
sempre com uma esponja macia ou pano.

Itens muito desgastantes, como s de aco, por exemplo, ndo devem
ser utilizados, assim como alcool e produtos abrasivos, que ndo sejam voltados
a limpeza desse tipo de vidro.

As tampas instaladas incorretamente também podem originar a formagéo de
agua de condensagao.

o sobre 0 vidro Q)

10Kg

L Obs.: Respeite o limite de peso sobre as tampas.
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ILUMINACAO INTERNA:

Para ligar a iluminag&o interna, utilize o botao préximo ao
controlador, indicado “illuminagao®

TROCA DA LUMINARIA LED:

(" Procedimento para troca da luminaria LED:

1 - Retirar as tampas laterais da calha de iluminagéo;

2 - Retirar o difusor frontal da calha de iluminagao para acessar a luminaria LED;
3 - Desconecte a luminaria do plugue de alimentacao;

4 - Desencaixe e puxe para frente.

Para colocar a luminaria LED:

1 - Siga o procedimento acima na ordem contraria.

Obs.: VER POTENCIA DA LUMINARIA NA PAG. 07

~

\_Em hipotese alguma faca a substituigéo da luminaria Led com o equipamento ligado a rede elétrica,
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CARACTERISTICAS TECNICAS:

[ MODELO A

DESCRICAO [IPG190 ICPG220

1 - Dimensoes Externas
Frente (mm) 1900 2200
Largura/Profundidade (mm) 860 860
Altura (mm) 920 920

2 - Massa(peso) do Aparelho (kg) 130 150

3 - Volume Total (litros) 810 995

4 - Especificagoes
Consumo de energia diario 7,8 kWh/dia 7,9 kWh/dia
[luminag&o Poténcia 22W 21 W
Corrente Nominal 25A 2,TA
Corrente Maxima (Protecéo) 10,0A 10,0A
Frequéncia Nominal 60 Hz 60 Hz
Poténcia Total 630 W 650 W
Proteg&o contra Choque Elétrico I I
Grau de Protegéo IPX0 IPX0
Tensdo Nominal 220V 220V

5 - Caracteristicas
Classe Climatica.(°C) 3(25°C/60% UR) | 3(25°C/60% UR)
Degelo automatico Sim Sim
Faixa de Temperatura -12°Ca-18°C -12°Ca-18°C
Gas Refrigerante R-404a /530 gr R-404a /550 gr
Sistema de Refrigeragao Placa Fria Placa Fria
Sistema de Controle Eletronico/Digital Eletronico/Digital

\__ Temperatura ambiente Max.(°C) 28°C 28°C )

OBS.: O Consumo de energia é medido em condi¢des climaticas de no maximo
28°C de temperatura ambiente e 60% de umidade relativa do ar, com critérios de:
Apés 24 horas com a temperatura estabilizada e sem aberturas das tampas.

1




LIMPEZA E CUIDADOS:
/N

1) Atencéo: antes de qualquer limpeza, interna g,
ou externa desligue o plugue de alimentagéo
do aparelho da tomada.

2) Retire todos os produtos e coloque-os em outro equipamento refrigerado ou em )
caixas térmicas com gelo.
(" 3) Para a limpeza interna, nunca utilize, benzina, &cidos, gasolinas, \
alcool, solventes, agua quente, removedores ou produtos abrasivos, como esponjas de
agos ou escovas, pois estes produtos podem danificar o equipamento e causar odores
desagradaveis, além de contaminar os produtos armazenados. Use
somente flanela macia e umedecida e sab&o neutro e em hipotese alguma utilize
objetos cortantes ou pontiagudos para remover o gelo. )
4)Apbés a limpeza retire e seque totalmente o excesso de agua, apés )
ligue novamente o equipamento na Tomada , deixe-0 funcionar por um periodo de 2 horas
e reabasteca 0 equipamento com 0s produtos. Y,
5) Neste equipamento, o degelo é automatico com sistema de ciclo reverso do )
fluido de gas refrigerante, este processo consiste em descongelamento das paredes
internas do equipamento, onde o gelo é derretido e coletado através de uma calha que rodeia
o interior do gabinete, esta agua é direcionada para fora do equipamento em um compartimento
do motor que por sua vez é evaporado. Caso apresente acumulo de gelo nas paredes internas,
superior a 1cm de espessura, force um degelo através da tecla pressionando-a por 5
segundos um simbolo % comegara a piscar no canto esquerdo do display do controlador,
indicando que o processo de degelo se iniciou, se mesmo assim persistir 0 acimulo
\_de gelo, desligue o equipamento da tomada e faga o degelo manual. )
Obs: O excesso de gelo nas paredes internas é prejudicial ao bom desempenho )
desse equipamento e aumenta o consumo de energia elétrica.

ATENGAO
\__ Em hipdtese alguma faca a limpeza do condensador com o equipamento ligado a rede elétrica.  /
(" IMPORTANTE: Faca a limpeza do condensador que se encontra na parte frontal do equipamento e )
que esta indicado com uma seta, a cada 30 dias. Para isso desconecte os dois parafusos
que prendem a grade e retire a mesma. A limpeza deve ser feita com uma escova de nylon de

cerdas macias no sentido de cima para baixo, para ndo danificar as aletas de aluminio ou
também com um aspirador de pé. = —~_-=

Y4

Y4

~

RISCO DE CHOQUE ELETRICO
Nunca lave ou jogue &gua diretamente sobre o

equipamento, pois podera causar curto
S circuito elétrico.
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RECOMENDACOES IMPORTANTES:

a) Este equipamento tera melhor desempenho se instalado e operando em condi¢des
climaticas maximas de até 25°C de temperatura e 60% de umidade relativa do ar

( b) O local de instalagéo devera ter boa circulagao de ar e pouca incidéncia de po. )
<

/c) Quando o equipamento ficar por um longo periodo de tempo desligado e fora de uso
€ necessario que se retire o plugue da tomada e faga a higienizagdo interna e seque
\_0 seu interior, deixando uma das tampas abertas, para evitar o mau odor e formag&o de bolor.
/d) Em dias de extrema umidade relativa do ar, acima de 60%, (dias chuvosos) & comum )
haver a formacdo de condensagdo (Suor) nos vidros e em algumas partes metélicas
do equipamento, isto acontece devido a diferenga de temperatura ambiente e interna
\_do equipamento, isto ndo representa um defeito de fabricagao e sim um fenémeno natural. )
[ e) Se houver interrupg&o no fornecimento de energia elétrica, evite abrir as]

tampas do equipamento e evite reabastecer o mesmo.

(" f) Evite o contato das m3os com as paredes internas do equipamento quando este
estiver em funcionamento, pois a umidade das maos podera gruda-las, devido a baixa
\_ temperatura nas paredes internas do equipamento, podendo causar lesbes & pele. )
(9) O corddo (cabo) de alimentagdo elétrica do equipamento, ndo deve
ficar exposto, encostando-se a objetos cortantes e com temperaturas elevadas,
pois seu rompimento, além de causar a interrupcdo de energia elétrica,
podera causar acidentes e danos a saude dos usuérios. Ligue o corddo de
\_ alimentacdo onde n&o haja circulagéo de pessoas ou objetos.
(" h) Quando precisar transportar o equipamento deve-se primeiro:
1 - Desconectar o plugue da tomada;
2 - Quando mover o equipamento certifique-se de ndo embaragar e romper

o cordao de alimentagéo elétrica;
\__ 3 - Certifique-se que o equipamento seja transportado em posic¢éo horizontal. /

MEIO AMBIENTE

%
<

/a) As matérias de embalagens desse equipamento sdo reciclaveis, separe\
plasticos, madeira, papelédo e outros e envie para empresas de reciclagens,
\_em hipétese alguma queime ou jogue na natureza. )

b) As matérias primas utilizadas na fabricagdo deste equipamento, compreendem\
ago, cobre, vidros, plasticos e polimeros de poliuretanos, tendo como agente
expansivo gas 141b (HCFC), o qual ndo agride a camada de ozbnio e pouco
contribui para a geragao de efeito estufa. Em sua unidade de frio, também utiliza-se
gas (HCFC), com as mesmas caracteristicas protetivas a camada de ozénio. Porém,
se for descartar ou inutilizar o equipamento, chame uma empresa especializada

para o devido descarte e destinagdo dos componentes. sf: o
( 1 ® (;i ) 1
)
< __‘——‘_\J/‘:]
- O‘ = o__,/ )
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OCORRENCIAS DE DEFEITOS:

(Veja a tabela abaixo e talvez vocé nao precise acionar o servigo de assisténcia técnica:

Para prevenir choque elétrico, nunca desligue o plugue do cabo de alimentagdo com as méos
molhadas. Se o corddo de alimentagdo esta danificado, ele deve ser substituido
pelo fabricante ou agente autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos. Método

reposicao tipo Y.

Sintomas no equipamento:

Sintoma

Causas Possiveis

Solucado

O equipamento néo liga

* Plugue desligado da tomada.

* Ligue o plugue na tomada.

» Tomada com mau contato, ou
sem energia elétrica.

« Conserte o defeito da tomada ou
aguarde a energia retornar.

* Fusivel queimado ou disjuntor
desligado (Quando previsto).

+ Substitua o fusivel ou ligue o
disjuntor.

+ Cabo (cordao) de alimentacdo
danificado ou rompido.

* Entre em contato com assisténcia
Técnica para realizar a substituigao.
+ Se 0 cordao de alimentagéo esta
danificado, ele deve ser substituido
pelo fabricante ou agente
autorizado ou pessoa qualificada,
a fim de evitar riscos.

+ Controlador Eletronico (quando
previsto).

* Desligue o Equipamento da tomada e
aguarde aproximadamente 2 minutos,
e volte a liga-lo.

+ Controlador Eletronico
indicando na tela “OFF”

+ Pressione a tecla ~ (D liga/
desliga até indicar “ON” na tela
do controlador.

Condensagéo externa nos
Vidros e Partes metalicas.

* Umidade Relativa do ar muito
elevada.

+ Normal em certas épocas e Climas
do ano.

+ Ma Vedagéo da Borracha
magnética da porta.

* Regule os Pés do Equipamento de
maneira que fique um pouco inclinado
para Trés.

+ Solicite a assisténcia Técnica para
Substituigdo da Borracha magnética.

As tampas n&o abrem

+ Acimulo de gelo nas canaletas
de deslizamento dos vidros.

* Remover o gelo, secar as tampas
sempre pela manha.

As tampas estdo com
excesso de agua

+ Ambiente com temperatura X
umidade relativa do ar ultrapassa
25°C/60% UR.

+ Secar as tampas sempre pela
manha.

1
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OCORRENCIAS DE DEFEITOS:

Sintomas no equipamento:

Sintoma

Causas Possiveis

Solucéo

Umidade ou agua se
acumula no interior do
Equipamento

+ Aberturas Frequentes e
demoradas das portas ou Tampos.

+ Normal, em climas Umidos o ar leva
umidade dentro do equipamento.

* Dreno de saida de agua do
Evaporador obstruido.

* Desobstrua o dreno de saida de
agua.

* Regule os Pés do Equipamento de
maneira que fique um pouco inclinado
no sentido do dreno.

Aquecimento das
paredes externas do
equipamento

* Normal

+ Tecnologia skin-condenser, troca
térmica se da pelas paredes externas
do equipamento.

Arefrigeracdo é
Insatisfatoria

« Termostato ou controlador
eletrénico.

* Verificar a temperatura selecionada
e se necessario ajusta-la.

* Produtos obstruindo a entrada ¢
saida do for¢ador de ar, ou
acima da faixa de utilizagéo.

* Redistribua melhor as mercadorias,
deixado espago para circulagéo de ar,
retire as mercadorias que excedam o
limite méximo de utilizagéo.

+ Portas ou Tampos néo fecham
corretamente.

+ Verifique se ndo Ha algum produto
prendendo as Portas ou Tampos.

+ Portas ou tampos sendo abertos
com muita frequéncia.

+ Abra somente o necessario.

+ Equipamento com pouca
circulagéo de ar.

* Veja item “Instalagéo” Local de
instalag&o.

+ Condensador obstruido.

* Veja o item “Limpeza e Cuidados”

» Acumulo de Gelo nas Paredes.

* Faga o degelo *:-‘ft desligando o
equipamento da tomada, ou force
um degelo na tecla do controlador .

O Motor Funciona por
longos Periodos

+ Normal quando o equipamento
é ligado pela Primeira Vez.

* Espere 24 horas para 0 equipamento
chegar a Temperatura selecionada.

+ Ocorre quando grandes
quantidades de produtos séo
colocadas no equipamento.

* Espere 24 horas para 0 equipamento
chegar a Temperatura selecionada.

* Portas ou tampos deixados
Abertos.

* Verifique se ndo ha algum produto
ou prateleiras prendendo as portas
ou tampos.

+ Temperatura ambiente
excessivamente quente e aberturas

+ Normal.

de portas e tampos frequentes.
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OCORRENCIAS DE DEFEITOS:

Sintomas no equipamento:

Sintoma

Causas Possiveis

Solucéo

A Temperatura no interior
do equipamento néo € igual
a temperatura ajustada.

+ O equipamento foi ligado recentemente

+ Espere 24 horas para estabilizar

* Portas ou tampos abertos por
muito tempo.

+ Espere 24 horas para estabilizar

* Produtos quentes colocados no
equipamento.

* Espere 24 horas para estabilizar

+ Equipamento est4 em ciclo de degelqg

* Espere 24 horas para estabilizar

+ O equipamento esta desnivelado.

* Regule os pés niveladores

(veja item “Instalagéo”).

+ Verifique se 0 equipamento ndo
esta encostando na parede ou
remova qualquer objeto que esteja
em contato com 0 equipamento.

Vibragdes ou Ruidos

Constantes e Excessivos| . Objetos encostando-se ao

equipamento.

* Interruptor da iluminagao na
posicao desligado.

Luminaria LED
(lluminagao) Internas
n&o funcionam

* Ligue o interruptor.

* Substitua a luminaria de LED.*
Vide procedimento na pag. 05

A * ATENGAO: Em hipotese alguma faga a substituigéo da luminaria LED com o equipamento
ligado a rede elétrica. Vide procedimento de troca na pag. 05

(..)INFORMAGOES NECESSARIAS PARA SOLICITAR ASSISTENCIA TECNICA:

* Aluminéaria LED esta queimada.

Se o problema persistir e ndo estiver relacionado com os da tabela Ocorréncia de
Defeitos, desligue o equipamento da tomada, transfira os produtos para outro
equipamento refrigerado, ou em uma caixa térmica, e entre em contato com nossa
assisténcia técnica, fornecendo as seguintes informagdes:

+* Modelo e Numero de série do equipamento.

* Nome, endereco e telefone do cliente.

+ Data e ano da compra do equipamento.

+ NUumero da nota fiscal de compra.

+ Informagdes sobre o problema, 0 mais descritivo possivel
+ Nos enviar via whatsApp foto da etiqueta que se encontra

fixada no expositor, exemplo: =)
NOSSO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

PERACCHI EQUIPAMENTOS COMERCIAIS LTDA
RUA ITALIA, 1124, BARRACAO - BAIRRO DAS NACOES
CEP: 89.770-000 — SEARA-SC
Fones: (49) 3452-1426 / (49) 3452-0151 WhatsApp: (49) 3452-1426
e-mail: peracchi@peracchi.ind.br / atendimento@peracchi.ind.br
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CERTIFICADO DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS PERACCHI:

01) CONDICOES GERAIS DA GARANTIA:

@ Peracchi, assegura garantia contra defeito de fabricagéo de qualquer pega ou h

componente que formam o equipamento nas seguintes condigdes:

L C oA . R . L . R
g a) O inicio da vigéncia da garantia se da a partir da emissao da nota fiscal
de venda ao consumidor correspondente ao equipamento . y

é b) O Periodo de Vigéncia da Garantia é de 12(doze) Meses, contados a partir h

da data de emissdo da nota fiscal e divididos da seguinte maneira:
3 (trés) meses de garantia legal (Trés primeiros meses) e,
9 (nove) meses de garantia especial concedida pela Peracchi (Nove Ultimos meses).

c) A Peracchi, ndo concedera qualquer forma e ou tipo de garantia para
equipamento que nao esteja acompanhado da respectiva nota fiscal de venda.

N Y
AN

d) Todo e qualquer defeito constatado neste equipamento, e que ndo tenha sido
solucionado através do quadro “Ocorréncias de Defeitos” listados na pags.
10, 11 e 12, deste manual de instrugdes, deve ser comunicado imediatamente a
Peracchi através do telefone (49) 3452-0151 ou pelo e-mail peracchi@peracchi.ind.br. y

<]

N

é e) Nos 3 (trés) primeiros meses (garantia legal) , a garantia cobre todo e
qualquer componente do equipamento, inclusive pegas plasticas, frisos,
acabamentos, e vidros, desde que ndo tenham sido danificados por
mau uso ou em desacordo com as normas de utilizagdo descritas nesse
manual de instrugdes, bem como a mao-de-obra utilizada no respectivo
reparo.

f) Nos 9 (nove) ultimos meses (garantia especial), apds os 3(trés) primeiros
meses da garantia legal, inicia-se o periodo de vigéncia da Garantia especial,
a qual cobrira somente a parte funcional do equipamento (mecanica e elétrica),
que sao; corregao e substituicdo de compressor, micro ventiladores, cordao de
alimentacéo, termostato, ou controlador eletrénico e resisténcias. Portanto,
componentes estéticos que ndo influenciem no funcionamento primério deste
equipamento, ou seja, itens que ndo tenham interferéncia sobre o aquecimento
ou resfriamento conforme o caso, bem como pegas e componentes sujeitos ao
desgaste natural (barras de LED iluminagéo, botdes, puxadores e outros) ndo

L séo cobertos nesse periodo de vigéncia da garantia.

Y4
AN

2) A GARANTIA PERDERA A VALIDADE:

a) Pelo vencimento do prazo de garantia (legal e especial), a contar da
data de emisséo da nota fiscal de venda do equipamento ao consumidor.

1 15




CERTIFICADO DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS PERACCHI:

b) Quando ndo existir nota fiscal para comprovar a data de venda do
equipamento ao consumidor, ou ainda a nota fiscal estiver rasurada, ilegivel,
adulterada, ou com qualquer outra irregularidade que impega a leitura e
identificagéao.

[ ¢) Quando houver remogao e/ou adulteragdo do nimero de série/data de fabricagéo j

constante na etiqueta de identificag&o do equipamento.
(" d) Pelo mau uso do equipamento e em desacordo com as normas constantes h

nesse manual de instru¢cdes. Também nao terdo nenhum tipo de cobertura

pelas garantias (legal e especial) indenizagbes, materiais ou alimentos e
\___ produtos armazenados no interior do equipamento.

4 e) Quando o equipamento tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda h
sofrer modificagdes ou consertos por pessoas ou técnicos ndo autorizados
\___pela Peracchi.

f) Quando o equipamento for ligado em rede elétrica impropria ou ainda estar sujeita
a variagdes e quedas excessivas de tenséo.

[ g) Quando houver produtos ou pegas danificadas devido a acidente de transporte

-

ou manuseio impréprio ocasionando riscos, amassados e quebras ou atos e
efeitos da natureza.

N A AN

( h) Por ma-fé ou dolo comprovado por parte do titular da garantia.

3) A GARANTIA CONCEDIDA PELA PERACCHI NAO COBRIRA:

( a) Despesas com instalagbes do equipamento.

b) Despesas com transporte, pecas, materiais € mao-de-obra para preparagao do local
de instalagdo do equipamento (ex. rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas,
aterramento, etc...).

¢) O n&o funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de
energia elétrica no local de instalagéo do equipamento.

N )
AN N

d) Chamadas com carater orientativo e que constem no manual de instrugdes
ou no equipamento, e que caracterizem auséncias de defeitos ou falhas
seréo passiveis de cobrancas.

é 1 - Para atendimentos nos primeiros 3 (trés) meses (garantia legal) h
apo6s a emissao da nota fiscal de venda, as despesas correrdo a cargo
> da Peracchi. Y

. e . o
2 - Para atendimentos nos ultimos 9 (nove) meses (garantia especial)
apos a emisséo da nota fiscal de venda, as despesas correrdo a cargo
9 Unica e exclusivamente do consumidor. )

? _14_




CERTIFICADO DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS PERACCHI:

4) OUTRAS CONSIDERACOES SOBRE GARANTIA
~

4 a) As despesas com deslocamento para o servigo de assisténcia técnica para os

equipamentos instalados fora do municipio da sede da Peracchi obedecerao aos
seguintes critérios:

1 - Para atendimentos nos primeiros 3 (trés) meses (garantia legal), apés a emissao )

da nota fiscal de venda, as despesas correrdo a cargo da Peracchi. Y

<

2 - Para atendimentos nos Ultimos 9 (nove) meses (garantia especial) apos a
emissédo da nota fiscal de venda, as despesas correrdo a cargo Unica e exclusivamente
do consumidor. P

3 - As despesas decorrentes e consequentes de instalagdes de pegas ou acessorios que h
n&o pertencam ao equipamento s&o de responsabilidade Unica e exclusiva do consumidor. 4

4 - Este certificado de garantia é valido somente para equipamentos comercializados e h
instalados no territério brasileiro, sendo que quaisquer duvidas sobre as disposi¢des do
mesmo devem ser esclarecidas pelo presente manual de instrugdes, ou pelo telefone
ou e-mail da Peracchi.

>

Y

N |

" 5- Preserve o MANUAL DE INSTRUGCOES, CERTIFICADO DE GARANTIAE ANOTA )
FISCAL DO EQUIPAMENTO. Se necessario consulte a Peracchi através do telefone

\___ (49) 3452-0151 ou e-mail peracchi@peracchi.ind.br Y

< N

6 - A Peracchi ndo se responsabiliza por pegas estragadas ou perdidas no
transporte, sendo que os riscos e custos deste séo por conta do comprador.
As pecgas substituidas, sem débitos, em decorréncia da garantia, séo de
propriedade da Peracchi e deverao ser enviados ou colocados a disposi¢ao
\_da Peracchi.

/
(" 7-APeracchi reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e h
\___ estéticas de seus produtos sem prévio aviso. Y,

SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA/FABRICADO POR:

PERACCHI EQUIPAMENTOS COMERCIAIS LTDA
RUA ITALIA, 1124, BARRACAO
BAIRRO DAS NAGOES
CEP: 89.770-000 - SEARA - SC
Fones: (49) 3452-1426 (49) 3452-0151
WhatsApp: (49) 3452-1426
e-mail: peracchi@peracchi.ind.br.
atendimento@peracchi.ind.br.
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ANOTAGOES:
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ANOTAGOES:
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Cliente
Equipamento
N° Série

Declaracao

Declaro ter recebido o equipamento acima descrito, 0 manual de instalagdo
e instrugdes de uso do equipamento, bem como, que o equipamento encontra-se em
perfeito estado e com seus acessorios e pertences, que atende tecnicamente
ao tipo de servigo proposto, fui informado das instrugdes de uso dos equipamentos.

Data: / /
Carimbo ou Identidade do Cliente Assinatura do Cliente
Cliente
Equipamento
N° Série

Declaragao

Declaro ter recebido o equipamento acima descrito, 0 manual de instalagdo
e instrugdes de uso do equipamento, bem como, que 0 equipamento encontra-se em
perfeito estado e com seus acessorios e pertences, que atende tecnicamente
ao tipo de servigo proposto, fui informado das instrugdes de uso dos equipamentos.

Data: / /

Carimbo ou Identidade do Cliente Assinatura do Cliente
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£ CCHI

=————————=wwwperacchi.ind.br

A tecnologia do futuro é o nosso presente!

( )
PERACCHI EQUIPAMENTOS COMERCIAIS LTDA

Rua Italia, 1124, Barracao — Bairro das Nac¢oes
CEP: 89.770-000 — Seara — SC
Fones: (49) 3452-1426 (49)3452-0151
WhatsApp: 49, 3452 1426
e—-mail: peracchi@peracchi.ind br.

atendimento@peracchi.ind br.

Seguranca

c E
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