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MANUAL DE INSTALAGAO E INSTRUGOES DE USO
DOS EQUIPAMENTOS PERACCHI

Parabéns, vocé acaba de adquirir um equipamento de 6tima qualidade, produzido com excelentes
matérias primas, que consistem principalmente nos seguintes aspectos:

GABINETE: Em aco, pintura eletrostatica a p6 com tratamento anti-corrosivo, revestimento em
MDF Melaminico, vidros temperados;

ISOLAMENTO: Com espuma de poliuretano expandido que dentre muitas vantagens, podemos
citar, baixo coeficiente de condutividade térmica;

CONJUNTO DE FRIO (Vitrines Refrigeradas): Com tubulagdes totalmente em cobre e
compressores herméticos;

CONJUNTO DE CALOR (Vitrines Aquecidas): Aquecimento com resisténcia aletada e
distribui¢éo de calor com ar forgado;

Todos os equipamentos da Peracchi saem da fabrica pré-testados. Aconselhamos que seja feita
a leitura com atencdo deste MANUAL, assim vocé mantera as caracteristicas construtivas e
funcionais desse equipamento e podera usufruir totalmente de sua qualidade, durabilidade e
desempenho.

A Peracchi exime-se de qualquer responsabilidade pelo ndo cumprimento das normas e
recomendacgoes contidas neste manual.
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PRECAUGOES DE SEGURANGA

Por favor, leia com atengao os itens a seguir, que contém as normas gerais de seguranga que devem
ser seguidas durante a instalagdo e uso deste equipamento, a fim de evitar problemas que possam
ocorrer caso essas normas néo sejam observadas. Depois de ler este manual de instruges, guarde-o
emum local acessivel para que 0s usuarios deste equipamento possam consulta-lo facilmente.

1 - N&o instale o equipamento proximo a fontes de
calor e ndo armazene substancias explosivas, como
latas de aerossdis com propulsor inflamavel, neste
aparelho. Além disso, evite guardar medicamentos,
produtos tdxicos, eletronicos e produtos quimicos no
interior do equipamento, pois eles podem
\__ contaminar os produtos nele armazenados.

ﬂ_’ 2 - Desligue o plugue da tomada sempre que efetuar o degelo, a limpeza =~
do equipamento ou ainda quando for trocar as luminarias.

3 - N&o desligue o equipamento puxando pelo cabo de alimentagao.
Para desliga-lo, segure o plugue firmemente e puxe-o da tomada.

4 -Tenha cuidado para no enroscar os pés no cabo de energia da tomada,
pois isso pode danificar os fios do cabo e interromper a alimentagéo de
energia elétrica para 0 equipamento, além de causar danos pessoais.

5 - Para a limpeza do equipamento nunca utilize objetos pontiagudos ou

cortantes.

6 - Nao permita que estranhos ao servigo tenham acesso ao equipamento,
L sem nogdo de normas de seguranga sobre 0S mesmos.

@ - N&o exponha nem transporte o0 equipamento na chuva, pois podera danificar o
equipamento e/ou ainda ocasionar choques elétricos.

8 - DISPOSITIVO DE ROTAGAO Nunca tente introduzir os dedos ou quaisquer objetos
pontiagudos na saida de ar. Um ventilador de circulagdo se encontra girando em alta
velocidade no interior desta saida. Podendo ocasionar lesdes, choques elétricos
e/ou mau funcionamento.

@ 9 - Este aparelho néo deve ser utilizado por pessoas, incluindo criangas, com capamdades\
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, a menos que tenham recebido instrugdes especificas sobre o uso adequado
doaparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

E altamente recomendado que as criangas sejam supervisionadas para garantir que ndo
\____ estejam brincando com o aparelho. J

10 - SUPERFICIES QUENTES: Este produto gera calor, para evitar o risco de queimaduras,\
incéndios, ferimentos ou danos a outros objetos, sempre tome as seguintes precaugdes:

- Todos os usuarios deste aparelho devem ler este Manual de Instrugdes antes de opera-lo ou limpa-lo;
- Ao utilizar o aparelho, permita que o ar circule liviemente acima e ao redor do produto.

- Mantenha o equipamento longe de cortinas, roupas, toalhas e outros materiais inflamaveis;

- Antes da primeira utilizag&o, retire os plasticos que envolvem o equipamento;

- Abra cuidadosamente a porta do aparelho, utilizando os puxadores plasticos para sua seguranca. )

AN

.
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PRECAUGOES DE SEGURANCA{ ! 5

/11 - O equipamento que vocé esta recebendo possui um plugue em conformidade com a norma\

NBR 14136 da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas). Certifique-se de que a tomada
da sua edificagdo também esteja em conformidade com essa norma. Se o plugue ndo encaixar na
tomada, nédo use adaptador nem modifique ou remova qualquer um dos pinos do plugue. Procure
um profissional habilitado para fazer as devidas modificagdes na estrutura elétrica da sua
edificagdo. OBS: é obrigatdrio que o pino de aterramento da tomada na qual vocé vai conectar o
@quipamento esteja conectado aum terra eficiente. )

INSTALACAO: !

Antes de efetuar a ligag&o na rede elétrica, leia com atengéo todos os itens deste manual de instrugdes:

1- TENSAO: Certifique-se de que a tenséo (voltagem) indicada na etiqueta
do equipamento, coincide com a tenséo (voltagem) da rede elétricaonde o~
equipamento esta sendo ligado.

2 - TOMADA EXCLUSIVA: Utilize uma tomada exclusiva para ligar o plugue & ?
do seu equipamento. Nao use extensdes, nem "Ts" ou adaptadores. /\
\ Certifique-se de que o plugue esteja firmemente encaixado natomada. )

("3 - CONSUMO DE ENERGIA: Verifique a poténcia total do seu equipamento, indicada na etiqueta\
afixada no aparelho e nas paginas 6 deste manual (caracteristicas técnicas). Antes de liga-lo a rede
elétrica, certifique-se de que suas instalagbes sdo compativeis com a poténcia exigida pelo
equipamento. Recomendamos que vocé consulte um técnico habilitado para garantir a segurancae
\_a compatibilidade das suas instalagoes.

("4- Caso a tens3o de alimentagao oscile fora dos limites maximos (242 V) e minimos (198 V), entre\
em contato com a companhia de energia elétrica ou utilize um estabilizador automatico de tenséo
\.com capacidade compativel em Watts com o seu equipamento.

(5 - E obrigatorio a utilizagdo de Dispositivo Diferencial Residual (DDR).

(6-LOCAL DE INSTALAGAO: O local onde 0 equipamento vai ser instalado deve ser bem arejado
e livre da agéo de raios solares e chuva. Também néo é aconselhdvel que haja fontes de calor
elevadas proximo ao local, tais como, fogdes, estufas, etc. N&o obstrua as saidas e entradas de ar
que se localizam na parte frontal e posterior inferiores do equipamento. Também é recomendado
que o piso sobre 0 qual 0 equipamento vai ser instalado seja seco e nivelado.

AN

7 - Apos retirar as embalagens, retire os calgos e fitas de "\'»
fixagdo das grades e as prote¢des de peliculas das chapas s
metalicas, quando houver. Chapas em ago inox possuem ¢
pelicula de protegdo, que obrigatoriamente precisam ser
\retiradas, afimde evitarmanchas.

-
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9 - Nunca coloque objetos pesados ou itens que contenham agua em cima do N
equipamento. Objetos podem cair e causar ferimentos e a agua se derramada pode
deteriorar o isolamento dos componentes elétricos e causar um acidente elétrico.

UTILIZACAO

-AVitrine Refrigerada destina-se Unica e exclusivamente a exposi¢do e conservagéo de produtos
lacteos, leites e laticinios em geral, bem como bebidas, bolos e doces. A temperatura de entrada
desses produtos devem estar préximas de +10 °C. Antes de abastecer o equipamento com
produtos, espere que a temperatura chegue proximo do valor ajustado, isto é, entre +2°C a +6°C.

- A Vitrine Estufa (aquecida) destina-se Unica e exclusivamente a exposi¢éo de alimentos que
necessitam ser conservados aquecidos. Antes de abastecer o equipamento com produtos, espere
que atemperatura chegue proximo do valor ajustado, isto €, entre +60°C e +70 °C.

O equipamento é limpo internamente, antes do embarque, porém é recomendavel limpa-lo
novamente antes de abastecer com produtos.

/1 - O comando de temperatura deste equipamento € feito através de um controlador digital de\
temperatura, que se encontra na parte posterior inferior do equipamento.

2 - O termostato € do tipo eletrénico digital com faixa de medigao e controle de +2°C a +6°C
(refrigerada) e de +60°C e +70 °C (estufa).

Para configurar a temperatura de controle (set-point):

. /77/ . . . . .
1° Pressione a tecla ‘ por 1 segundo até aparecer valor do Set-point no display, que comegara a piscar;
2° Use as teclas A ou V até atingir o novo valor desejado;
3° Pressione a tecla CseD) . novamente para gravar o novo valor.

b
T N Liga/Desliga Controlador (equipamento)
g % % % Set-point
i
Ol e '—' (o) lluminagéo (segurar pressionado para
¥ ligar/desligar a iluminagéo)
P J

Na Vitrine Refrigerada o controlador eletronico de temperatura fara automaticamente o )
degelo do evaporador.

Obs: Durante o processo de degelo a temperatura interna do equipamento sofrera um
leve acréscimo, o que é perfeitamente normal.

J
Na Estufa (aquecida) o aquecimento é realizado através de resisténcia blindada e aletada.\
0 aviso “CUIDADO SUPERFICIE QUENTE” tem a fungéo de alertar que a superficie
& na qual o aviso esta contido normalmente atinge temperaturas elevadas havendo o
risco de queimaduras caso tocado.
O simbolo (equipotencialidade) tem como fungdo sinalizar a localizagdo do
terminal equipotencial externo existente no aparelho

-
ﬂ _03_
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/a) A Temperatura desse equipamento podera variar de acordo com o0s seguintes fatores: )
+ Temperatura de entrada dos produtos; « Quantidade de mercadorias armazenadas;
+ Temperatura do ambiente; « Tempo de permanéncia das portas abertas;
+ Giro diério de mercadorias; * Umidade relativa do ar.
b) Esse equipamento foi projetado e desenvolvido para operar em classe climatica 3, isto é, condigbes
ambientais de no maximo 25°C de temperatura e 60% de umidade relativa do ar, e terd melhor
desempenho se instalado e operado nessas condigdes;

\c) Mantenha as portas 0 minimo possivel abertas para retiradas e abastecimentos de produtos. p

CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO E PRATELEIRAS:

1-As prateleiras sdo confeccionadas em vidro 6mm temperado e com ——

suportes metalicos fixados em cremalheira com regulagem de altura. §\§

J

N

2- Cgrtifique-se de que todgs as prateleirag estdo enca?xadas 4 ~ A&
perfeitamente em seus respectivos suportes , pois uma prateleira mal &
encaixada , pode cair causando possiveis ferimentos e danificar os E
L produtos armazenados. )
[ 3 - Nao jogue os produtos ou armazene mais do que 25 kg em cada uma das prateleiras,j
pois amesma pode cair e/ou quebrar e causar possiveis ferimentos .
4 - Nao sobrecarregue o equipamento com mercadorias, a obstru¢do com produtos das
saidas de ar prejudica o desempenho do equipamento e aumentar o consumo de energia.

LIMPEZA E CUIDADOS: f]}

/4 = . . .

1- Atencao: antes de qualquer limpeza, interna ou externa desligue
o plugue de alimentagao do equipamento da tomada.

2- Retire todos os produtos e coloque-0s em outro equipamento
\adequado para a conservagao.

(3- Para a limpeza interna, nunca utilize, benzina, acidos, gasolinas, alcool, solventes, égua\

quente, removedores ou produtos abrasivos, como esponjas de agos ou escovas, pois estes

produtos podem danificar o equipamento e causar odores desagradaveis, além de contaminar os

| produtos armazenados. Use somente flanela macia umedecida e sab&o neutro. )
4-Apo6s alimpeza ligue novamente o equipamento na tomada, deixe-o funcionar por um periodo até
que a temperatura interna atinja o ideal para cada tipo de produto e reabasteca o equipamento.

4 RISCO DE CHOQUE ELETRICO:
A Nunca lave ou jogue agua diretamente sobre 0 equipamento, pois
podera causar curto circuito elétrico.

O equipamento n&o pode ser higienizado com jato de agua ou por
\_ limpeza a vapor.

(5- Quando o equipamento ficar por um longo periodo de tempo desligado e fora de uso é h

necessario que se retire o plugue da tomada e faga-se a higienizag&o interna e seja seco o seu
interior, deixando uma das portas aberta, para evitar o mau odor e formagao de bolor. )

M ¥
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(IMPORTANTE: Na Vitrine Refrigerada é necessério fazer a limpeza do
condensador que se encontra na parte frontal do equipamento a cada 30
dias. Para isso desconecte os parafusos que prendem a grade e retire a
mesma. A limpeza deve ser feita com uma escova de cerdas macias no
sentido de cima para baixo, para nédo danificar as aletas de aluminio ou
também com um aspirador de poé.

A ATENGAO: Em hipdtese alguma faga a limpeza do
\&

condensador com 0 equipamento ligado a rede elétrica.

(/A LIMPEZAE CUIDADO COM OS VIDROS EXTERNOS:

a) Em hipétese alguma faga a limpeza dos vidros com o equipamento ligado & rede elétrica;
b) Antes de iniciar a limpeza dos vidros aguardar 10 minutos apds o desligamento do
equipamento da rede elétrica, pois do contrario podera haver quebra do mesmo;

c) Nunca utilize objetos abrasivos ou pontiagudos para a limpeza dos vidros, utilize apenas
uma flanela macia umedecida com &gua em temperatura ambiente e sab&o neutro;

9 ANAO OBSERVANCIA DESSES CUIDADOS IMPLICA NA PERDA DA GARANTIA DOS VIDROS. )

AN

RECOMENDACOES IMPORTANTES:

1 - Os materiais de embalagens desse equipamento so reciclaveis, separe plasticos, madeira,
papeldo e outros compdsitos e envie para empresas de reciclagens, em hiptese alguma queime ou
jogue no meio ambiente.

(2 -Olocal deinstalagdo devera terboa circulagao de ar e pouca incidéncia de po.

3 - Se houver interrupgdo no fornecimento de energia elétrica, evite abrir as portas do equipamento
e evite reabastecer o mesmo.

{4 - O cabo de alimentagéo elétrica do equipamento, ndo deve ficar exposto, encostando-se a

objetos cortantes e com temperaturas elevadas, pois seu rompimento podera além de causar a
interrupg&o de energia elétrica, também poderéa causar acidentes e danos & satide dos usuarios.
Ligue o cabo de alimentagao onde ndo haja circulagdo de pessoas ou objetos.

5- Para evitar choques elétricos, nunca desligue o plugue do cabo de alimentagdo com as maos
molhadas.

NN N AN/

e . . ——
6 - Quando precisar transportar o equipamento deve-se primeiro:

a) Desconectar o plugue da tomada;

b) Ao mover o equipamento, certifique-se de ndo enrolar ou torcer o cabo de alimentagéo

elétrica, a fim de evitar danos e rompimentos.

\c) Certifique-se que o equipamento seja transportado em posigao horizontal. )

(7- Na Vitrine Refrigerada em dias de extrema umidade relativa do ar, acima de 60%, (dias\
chuvosos) é comum haver a formag&o de condensagao (suor) nos vidros e em algumas partes
metalicas do equipamento, isto acontece devido a diferenca de temperatura ambiente e interna do
\ equipamento, isto ndo representa um defeito de fabricagao e sim um fendmeno natural.

9%
8- Na Vitrine Estufa (aquecida) nunca armazene ou exponha produtos com embalagens
plasticas, o calor pode derreter danificando o produto e 0 equipamento.
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\_destinagao dos componentes.

(9 - As matérias primas utilizadas na fabricagdo deste equipamento,
compreendem ago, cobre, vidros, plésticos e polimeros de poliuretanos, tendo
como agente expansivo gas HFC, o qual n&o agride a camada de ozénio e
pouco contribui para a geragéo de efeito estufa. Na unidade de frio da Vitrine
Refrigerada, também utiliza-se gas (HFC). Se for descartar ou inutilizar o
equipamento, chame uma empresa especializada para o devido descarte e

J
CARACTERISTICAS TECNICAS:
[ MODELO ESTUFA (aquecida)
DESCRICAO VPRES800 VPRE1.000 VPASE1.300
1 - Dimensoées Externas (mm)
Frente x LarguralProfundidade x Altura 800 x 860 x 1350|1000 x 860 x 1350|1300 x 860 x 1770
2 - Massa (peso) do Aparelho 90 kg 110 kg
3 - Especificagdes
Corrente Nominal 3,7A 3,7A 50A
Frequéncia Nominal 60 Hz 60 Hz 60 Hz
Poténcia Nominal 800 W 800 W 900 W
Grau de Protecédo IPX4 IPX4 IPX4
. Tens&o Nominal 220V 220V 220V )
( MODELO REFRIGERADA )
DESCRICAO VPRR1000 | VPRR1200 | VPRR1800 |VPASR 1300
1- Dimensdes Externas (mm) 1000 x 860 | 1200x 860 | 1800x 860 | 1300 x 860
Frente x Largura/Profundidade x Altura| X 1350 x 1350 x 1350 x 1770
2 - Massa (peso) do Aparelho 110 kg 110 kg 110 kg 110 kg
3 - Especificagdes
Corrente Nominal 3,7A 3,7A 50A 50A
Frequéncia Nominal 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz
Poténcia Nominal 800 W 800 W 900 W 900 W
Grau de Protecédo IPX4 IPX4 IPX4 IPX4
Tensao Nominal 220V 220V 220V 220V
| Classe Climatica.(°C) 3(25°C/ 60% UR) | 3 (25°C/60% UR) | 3 (25°C/60% UR) | 3 (25°C/60% UR)

OBS.: O Consumo de energia é medido em condigdes climaticas de no maximo 28°C de temperatura ambiente e 60%
de umidade relativa do ar, com critérios de: Apds 24 horas com a temperatura estabilizada e sem aberturas das portas.

_06_
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OCORRENCIAS DE DEFEITOS:

G/eja a tabela abaixo e talvez vocé nao precise acionar o servigo de assisténcia técnica: )
Se o cordéo de alimentagéo esta danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante, agente
autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos. Método de reposigao tipo Y.

OCORRENCIAS GERAIS:

Ocorréncia Causas Possiveis Solucéo

* Plugue desligado da tomada. | Ligue o plugue na tomada.

+ Tomada com mau contato ou |+ Conserte o defeito da tomada ou
sem energia elétrica aguarde a energia retornar.

+ Disjuntor queimado desligado

(quando houver) « Substitua ou ligue o disjuntor.

+ Entre em contato com a assisténcia

+ Cabo de alimentagao técnica para realizar a substituiao,

danificado ou rompido pelo fabricante, agente autorizado

0 equipamento no liga ou pessoa qualificada, a fim de
evitar riscos.

+ Desligue o equipamento da tomada
« Controlador eletrénico ndo liga |e aguarde aproximadamente 2
minutos, e volte a liga-lo.

+ Controlador eletronico * Pressione atecla (U ligal
indicando na tela “OFF’ desliga até indicar “ON” na tela
do controlador.

Condensagéo externa nos| * Umidade relativa do ar muito |+ Normal em certas épocas e climas
vidros e partes metélicas |elevada. do ano.

* Regule os pés niveladores veja

+ O equipamento esta desnivelado. |, 9 e
item “Instalacdo’.

Vibragdes ou ruidos * Verifique se 0 equipamento néo esta

constantes e excessivos | * Objetos encostando-se ao encostando na parede ou remova
equipamento. qualquer objeto que esteja em contato

€om 0 equipamento.

* Normal isso € um opcional do |, \omal

Vidros e regides do equipamento, para minimizar a '

equipamento aquecem  |condensagéo (fomag&o de |+Normal na Vitrine Estufa (aquecida)
gotas de agua) devido a temperatura interna.

* Ligue a iluminagéo pressionando a
tecla & no controlador.

+ Barras de LED estéo queimadas|« Substitua as barras de LED.*
A * ATENGAO: Em hipétese alguma faa a substituicao de barras de LED

com o equipamento ligado a rede elétrica.
a _07_

Barras LED (lluminagao) |* lluminago desligada.
Internas ndo funcionam




OCORRENCIAS DE DEFEITOS:

VITRINE REFRIGERADA

Sintoma

Causas Possiveis

Solucéo

Umidade ou agua se
acumula no interior do
equipamento

+ Aberturas frequentes e
demoradas das portas.

* Normal, em climas Umidos o ar leva
umidade para dentro do equipamento

+ Dreno de saida de agua do
evaporador obstruido.

* Desobstrua a saida de agua.

* Regule os pés do equipamento de
maneira que fique um pouco inclinado
no sentido da saida de agua.

A refrigeragao é
Insatisfatoria

* Termostato ou controlador
eletronico.

« Verificar a temperatura selecionada
€ se necessario ajusta-la.

* Produtos obstruindo a entrada e
saida de ar do forgador de ar, ou
acima da faixa de utilizag&o.

* Redistribua melhor as mercadorias,
deixado espago para circulagao de ar,
retire os produtos que excedam o
limite maximo de utilizacéo.

* Portas nao fecham

+ Verifique se ndo ha algum produto

corretamente. prendendo a porta.
: Portgs §endo abertos com muita |, Abra somente 0 necessario.
frequéncia.

+ Equipamento com pouca
circulagdo de ar.

* Veja item “Instalagéo” Local de
instalag&o.

+ Condensador obstruido.

* Veja o item “Limpeza e Cuidados”

+ Acumulo de gelo nas paredes
internas ou no evaporador.

* Faca 0 degelo desligando o
equipamento da tomada.

A Temperatura no interior
do equipamento ndo é
igual & temperatura
ajustada no controlador.

+ O equipamento foi ligado
recentemente.

+ Espere 24 horas para estabilizar

+ Portas ou tampos abertos por
muito tempo.

+ Espere 24 horas para estabilizar

* Produtos quentes colocados no
equipamento.

* Espere 24 horas para estabilizar

+ Equipamento esta em processo
de degelo.

* Aguarde cerca de 30min. Para o
equipamento finalizar o degelo e voltar
arefrigerar.

O Motor funciona por
longos periodos

+ Normal quando o equipamento
é ligado pela primeira vez.

+ Espere 24 horas para 0 equipamento
chegar a temperatura selecionada.

+ Ocorre quando, grandes
quantidades de produtos séao
colocadas no equipamento.

* Espere 24 horas para 0 equipamento
chegar a temperatura selecionada.

* Portas deixadas abertas.

* Verifique se ndo ha algum produto
ou prateleiras prendendo as portas.

* Temperatura ambiente
excessivamente quente e aberturas

de portas frequentes.

+ Normal.

_08_

¥



OCORRENCIAS DE DEFEITOS:

VITRINE ESTUFA (aquecida)

Sintoma

Causas Possiveis

Solucéo

O aquecimento é

* Regulagem do Controlador
Eletronico Inadequado

+ Regular o controlador conforme
esta indicado na Utilizagé&o na
pég. 04.

* Termostato ou controlador
eletronico.

+ Verificar a temperatura selecionada
e se necessario ajusta-la.

* Produtos obstruindo a entrada
e saida de ar do for¢ador de ar,

* Redistribua melhor as mercadorias,
deixado espaco para circulagéo de ar,

Insatisfatorio ; -
retire as mercadorias que excedam o

limite méximo de utilizago.
* Verifique se ndo ha algum produto

ou acima da faixa de utilizagéo.

« Portas nao fecham

corretamente. prendendo a porta.
) Portals gendo abertas com muita), Abra somente 0 necessario.
frequéncia.
o O equipamento foi ligado + Espere 1 hora para estabilizar
A Temperatura no interior | recentemente.
do equipamento néo é + Portas abertas por muito + Feche a porta e espere 1 hora
igual & temperatura tempo. para estabilizar

* Produtos frios colocados no
equipamento.

(..)INFORMAGOES NECESSARIAS PARA SOLICITAR ASSISTENCIA TECNICA:

ajustada. « Espere 1 hora para estabilizar

Se o problema persistir e néo estiver relacionado com os da tabela Ocorréncia de Defeitos,
desligue o equipamento da tomada, transfira os produtos para outro equipamento refrigerado, ou
em uma caixa térmica, e entre em contato com nossa assisténcia técnica, fornecendo as seguintes
informagdes:

+ Modelo e niimero de série do equipamento.

+ Nome, endereco e telefone do cliente.

+ Data e ano da compra do equipamento.

+ NUmero da nota fiscal de compra.

+ Informagdes sobre o problema, 0 mais detalhado possivel
+ Nos enviar via WhatsApp foto da etiqueta que se encontra

afixada no expositor, exemplo - m=li-
NOSSO SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA :

PERACCHI EQUIPAMENTOS COMERCIAIS LTDA
RUA ITALIA, 1124, BARRACAO - BAIRRO DAS NACOES
CEP: 89.770-000 — SEARA-SC
Fones: (49) 3452-1426 / (49) 3452-0151 WhatsApp: (49) 3452-1426
e-mail: peracchi@peracchi.ind.br / atendimento@peracchi.ind.br

¥
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CERTIFICADO DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS PERACCHI:

01) CONDICOES GERAIS DA GARANTIA:

A Peracchi, assegura garantia contra defeito de fabricagdo de qualquer pega ou componente que
formam o equipamento nas seguintes condigdes:

1-Oinicio da vigéncia da garantia se da a partir da emissao da nota fiscal de venda ao consumidor
correspondente ao equipamento .

2- O periodo de vigéncia da garantia € de 12(doze) meses, contados a partir da data de emisséo da
nota fiscal e divididos da seguinte maneira:

3 (trés) meses de garantia legal (trés primeiros meses) e,

9 (nove) meses de garantia especial concedida pela Peracchi Equipamentos Comerciais (nove
Ultimos meses).

3 - A Peracchi, ndo concedera qualquer forma e ou tipo de garantia para equipamento que nao
esteja acompanhado da respectiva nota fiscal de venda.

NN A

(4-Todoe qualquer defeito constatado neste equipamento, que néo tenha sido solucionado através
do quadro “Ocorréncias de Defeitos” listados na pags. 07, 08 e 09, deste manual de instrucdes,
deve ser comunicado imediatamente a Peracchi através do WhatsApp / telefone (49) 3452-1426 ou
\pelo e-mail peracchi@peracchi.ind.br.

-

(5 - Nos 3 (trés) primeiros meses (garantia legal), a garantia cobre todo e qualquer componente do )
equipamento, inclusive pegas plasticas, frisos, acabamentos e vidros, desde que ndo tenham sido
danificados por mau uso ou em desacordo com as normas de utilizagdo descritas nesse

\manual deinstrugdes, bem como a méo de obra utilizada no respectivo reparo. )

(6-Nos 9 (nove) Ultimos meses (garantia especial), apds os 3 (trés) primeiros meses da garantia h
legal inicia-se o periodo de vigéncia da Garantia especial, a qual cobrira somente a parte funcional
do equipamento (mecanica e elétrica), que sdo; corregao e substituicdo de compressor, micro
ventiladores, cabo de alimentagao , termostato, ou controlador eletronico e resisténcias. Portanto
componentes estéticos que n&o influenciem no funcionamento primario deste equipamento, ou
seja, itens que ndo tenham interferéncia sobre o aquecimento ou resfriamento conforme o caso,
bem como pecas e componentes sujeitos ao desgaste natural (barras LED de iluminagao, botdes,
\puxadores, vidros e outros) ndo séo cobertos nesse periodo de vigéncia da garantia.

(N

2) A GARANTIA PERDERA A VALIDADE:

1
f

2 - Quando néo existir nota fiscal para comprovar a data de venda do equipamento ao consumidor
ou ainda a nota fiscal estiver rasurada, ilegivel, adulterada, ou com qualquer outra irregularidade
que impegaa leitura e identificagao.

- Pelo vencimento do prazo de garantia (legal e especial), a contar da data de emiss&o da nota
iscal de venda do equipamento ao consumidor.

RN
N/

3 - Quando houver remogao e/ou adultera¢do do numero de série/data de fabricagéo constante na
etiqueta de identificagdo do equipamento.

N

Y
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CERTIFICADO DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS PERACCHI:

e , ™
4 - Pelo mau uso do equipamento e em desacordo com as normas constantes nesse manual de
instrucdes. Também n&o terdo nenhum tipo de cobertura pelas garantias (legal e especial)

_indenizagdes de materiais ou alimentos e produtos armazenados no interior do equipamento. )

s N
5 - Quando o equipamento tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer modificagées ou
L consertos por pessoas ou técnicos ndo autorizados pela Peracchi.

%

. . r . . ’ . . T \
- Quando o equipamento for ligado em rede elétrica impropria ou ainda estar sujeita
2 variagdes e quedas excessivas de energia elétrica.

%

4 . . . )
7 - Quando houver produtos ou pegas danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio
L improprio ocasionando riscos, amassados, quebrados ou atos e efeitos da natureza.

%
( 8 - Por ma-fé ou dolo comprovado por parte do titular da garantia. )

3) A GARANTIA CONCEDIDA PELA PERACCHI NAO COBRIRA:

(1 - Despesas cominstalagdes do equipamento. )

( o = = N\
2 - Despesas com transporte, pegas, materiais e mdo de obra para preparagdo do local de
instalagéo do equipamento (ex. rede elétrica, conexdes elétricas e hidraulicas, aterramento, etc...).

\

('3 -0 nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica )
nolocal de instalagé@o do equipamento.

\ J
(4 - Chamadas com carater orientativo e que constem no manual de instrugées ou no equipamento,\

e que caracterizem auséncias de defeitos ou falhas seréo passiveis de cobrangas.
N\ J

4) OUTRAS CONSIDERACOES SOBRE GARANTIA

(1 - As despesas com deslocamento ou transporte de itens para o servigo de assisténcia técnica de)
equipamentos instalados ocorrerdo exclusivamente por conta do consumidor.
2- As despesas decorrentes e consequentes de instalagbes de pegas ou acessorios que nao
pertengam ao equipamento sdo de responsabilidade Unica e exclusiva do consumidor.

4 " . . . T . R
3 - Este certificado de garantia ¢ valido somente para equipamentos comercializados e instalados
no territério brasileiro, sendo que quaisquer dividas sobre as disposicdes do mesmo devem ser
esclaremdas pelo presente manual de instrugdes, ou pelo telefone ou e-mail da Peracchi.

/4 A fim de facilitar o acesso as informagdes preserve o MANUAL DE INSTRUCOES\
CERTIFICADO DE GARANTIAEANOTAFISCAL DO EQUIPAMENTO. Vocé pode também fazer o
download deste manual em PDF, escaneando o QR code na contra capa deste manual ou no
equipamento, na etiqueta de consumo e numero de série. Se necessario consulte a Peracchi

\ através do telefone/ WhatsApp (49) 3452-1426 ou e-mail peracchi@peracchi.ind.br J

P 1




5-APeracchinéo se responsabiliza por pegas estragadas ou perdidas no transporte, sendo que os
riscos e custos deste s@o por conta do consumidor. As pegas substituidas, sem débitos, em
decorréncia da garantia, séo de propriedade da Peracchi e deverao ser enviados ou colocados a
disposicao da Peracchi.

6 - A Peracchi reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus
rodutos sem prévio aviso.

SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA/FABRICADO POR:

f PERACCHI EQUIPAMENTOS COMERCIAIS LTDA A
CNPJ: 04.296.340/0001-62
RUA ITALIA, N° 1124, BARRACAO,
BAIRRO DAS NACOES
SEARA SC CEP -89.770.000
Fones: (49) 3452-1426 (49) 3452-0151
WhatsApp: (49) 3452-1426
e-mail: peracchi@peracchi.ind.br.

q atendimento@peracchi.ind.br.

ANOTAGOES:

i ¥



ANOTAGOES:
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Cliente

Equipamento:

( )VPRR ___ - \Vitrine Panificadora Retr6 Refrigerada
( )VPRE ____ - Vitrine Panificadora Retrd Estufa

() VPAS __ 1300 - Vitrine Panificadora Auto Service

N° Série N° OP

Declaracao
Declaro ter recebido o equipamento acima descrito, 0 manual de instalagdo
e instrucdes de uso do equipamento, bem como, que 0 equipamento encontra-se em
perfeito estado e com seus acessorios e pertences, que atende tecnicamente
ao tipo de servigo proposto, fui informado das instrugdes de uso dos equipamentos.

Data: 1 N°N.F.:

Carimbo ou Identidade do Cliente Assinatura do Cliente
Cliente

Equipamento:

( )VPRR - Vitrine Panificadora Retré Refrigerada

( )VPRE - Viitrine Panificadora Retr6 Estufa

() VPAS __ 1300 - Vitrine Panificadora Auto Service

N° Série N° OP

Declaragao

Declaro ter recebido o equipamento acima descrito, 0 manual de instalagdo
e instrugdes de uso do equipamento, bem como, que o0 equipamento encontra-se em
perfeito estado e com seus acessorios e pertences, que atende tecnicamente
ao tipo de servigo proposto, fui informado das instru¢des de uso dos equipamentos.

Data: / / N° N.F.:

Carimbo ou Identidade do Cliente Assinatura do Cliente

L

14









RoOD. Sc283 | SAiDA PARA CHAPECO
RuUA ITALIA | 1124 | BARRACAD | BAIRRO DAS NAGOES
89770-000 | SEARA | SC
WWW.PERACCHIL.IND.BR | ATENDIMENTOOZ2@PERACGCHI.IND.BR
FONE: (49) 3452-1426 | (49) 3452-0151
WHATSAPP: (49) 3452-1426

INSTAGRAM: PERACCHI.EQUIPAMENTOS

FACEBOOK: PERACCHI.LTDA

Seguranca

c E

SENA!"S Compulsério INMETRO

0070

VITRINES PANIFICADORAS

ESCANEIE uM DOS IR CODES E FAGA
O DOWLOAD DESSE MANUAL EM PDF.

A TECNOLOGIA DO FUTURD E O
NoOosso PRESENTE
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